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ABSTRACT 

MINIMIZING UNSCHEDULE BREAKDOWN OF UD TRUCKS QUESTER 

CGE370 84R BY IMPROVING PERFORMANCE LIFETIME OF CRITICAL 

COMPONENTS 

By 

Zam Arif Kurnia Putra 

Dr. Ir. Hendro Tjahjono, DEA, Advisor 

Dr. Eng. Aditya T. Pratama, S.Si., M.T., Co-Advisor 

SWISS GERMAN UNIVERSITY 

The world of mining in Indonesia is variated. One of the units used is the UD 

Trucks Quester CGE370 84R dump truck of transporting. The population spread 

throughout Indonesia is 84 units. During the operation of the truck were several 

damages with statsus unscheduled breakdown. Damage still occurs to critical 

components during the warranty unit such as the frame, engine and transmission area 

so that it takes a long time to repair and while it is still corrective maintenance. 

 PT United Tractors as an authorized dealer tries to find problems that occur 

and create solutions that are right on target. By using the DMAIC approach method 

which includes pareto diagrams, fishbone diagrams, FMEA . 

 Based on data, the results using the DMAIC method can reduce the frequency 

unscheduled breakdown. The reduction of frequency unscheduled breakdowns in 2022 

for area frame percentage decrease ratio 84.6% from 39 to 6 and  engine area from 12 

to 2 with percentage 83.3% and transmission area from 8 to 2 unschedule breakdown 

with percentage 75%. Meanwhile, the unit breakdown time decreased evenly at a 

percentage of 98%. In addition, the maintenance strategy can also be carried out by 

monitoring lifetime after improvements have been made. 

Key words: unscheduled breakdown, DMAIC, pareto problem, diagram fishbone, 

improvement 
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ABSTRACT 

MINIMIZING UNSCHEDULE BREAKDOWN OF UD TRUCKS QUESTER 

CGE370 84R BY IMPROVING PERFORMANCE LIFETIME OF CRITICAL 

COMPONENTS 

By 

Zam Arif Kurnia Putra 

Dr. Ir. Hendro Tjahjono, DEA, Advisor 

Dr. Eng. Aditya T. Pratama, S.Si., M.T., Co-Advisor 

SWISS GERMAN UNIVERSITY 

Dunia pertambangan di Indonesia sangat bervariasi. Unit yang digunakan salah 

satunya dump truck UD Trucks Quester CGE370 84R sebagai transportasi alat angkut 

muatan. Populasi yang menyebar di seluruh Indonesia berjumlah 84 unit. Selama truck 

beroperasi terjadi beberapa kerusakan dengan status unscheduled breakdown. 

Kerusakan masih terjadi pada komponen kritis selama unit warranty seperti area frame, 

engine dan transmisi sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk perbaikan dan 

sementara masih bersifat corrective maintenance.  

PT United Tractors sebagai dealer resmi, selalu mengidentifikasi masalah yang 

terjadi dan menciptakan solusi yang tepat sasaran. Pendekatan metode yang digunakan 

adalah DMAIC yang meliputi diagram pareto, fishbone diagram, pendekatan FMEA 

serta what, why, where, when, who and how sebagai alternatif solusi.  

Berdasarkan data yang didapatkan, hasil dengan menggunakan metode DMAIC 

dapat menurunkan frekuensi unscheduled breakdown di tahun 2022 khususnya di area 

frame, engine dan transmisi. Area frame dari 39 menjadi 6 dengan ratio penurunan 

84.6% , area engine dari 12 menjadi 2 dengan ratio penurunan 83.3% dan area transmisi 

dari 8 menjadi 2 dengan ratio penurunan 75%. Sedangkan waktu unit breakdown terjadi 

penurunan yang merata di presentase 98%. Selain itu strategi maintenance juga dapat 

dijalankan dengan monitoring lifetime setelah dilakukan improvement. 

Key words : unscheduled breakdown, DMAIC, pareto problem, diagram fishbone, 

improvement 
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1.6 Struktur Penulisan 

Berikut struktur penulisan untuk peneletian thesis ini : 

• Bab 1- Pendahuluan 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang, merumuskan masalah, 

menentukan target dan tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan penelitian 

serta struktur penulisan thesis. 

• Bab 2 : Kajian Pustaka 

Pada bab ini menjelaskan tentang landasan dasar data yang relevan dengan 

judul yang akan dilakukan pembahasan dalam penelitian. Referensi bersumber 

seperti dari buku, jurnal ilmiah, studi dalam pembuatan thesis. 

• Bab 3 : Metodologi Penelitian 

Pada bab ini menjelaskan tentang metodologi yang digunakan dalam 

menyelesaikan permasalahan yang ada dan menemukan solusi tepat sasaran. 

• Bab 4 : Hasil dan Analisa 

Pada bab ini membahas tentang semua penyebab utama, analisa, proses 

perbaikan dan hasil dari penelitian. 

• Bab 5 : Kesimpulan dan Saran 

Pada bab ini berisi ringkasan dari penelitian yang sudah dilakukan dan 

membuat rekomendasi untuk penelitian selanjutnya. 

1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang   

Semua sektor industri membutuhkan perencanaan yang baik dalam suatu 

kegiatan maintenance termasuk juga unit UD Trucks. Pada tahun 2013 UD Trucks 

mengeluarkan produk baru unit Quester yang awalnya diperuntukkan beroperasi di on 

road. Semakin berkembangnya bisnis, UD Trucks Quester mulai masuk beroperasi di 

medan off road pada tahun 2014. Off road dalam hal ini beroperasi di area 

pertambangan batu bara, tambang nikel, tambang bauksit dan medan kerja berat / 

ekstrem yang lain.  

Salah satu brand UD Trucks diantaranya ada unit Quester dengan series 

CGE370 84R. Quester CGE370 84R baru release pada tahun 2016 dengan total 


