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ABSTRACT

DEVELOP ASSESSMENT APPLICATION ISO 9001 2015
AT PT UNITED TRACTORS TBK

By

Oktavio Nur Cahyono
Dr. Eng. Aditya Tirta Pratama, S.Si., M.T, Advisor,

SWISS GERMAN UNIVERSITY

Every company has its own vision. To achieve this vision, the company must be able
to measure current performance so that future performance can be determined and
measured in accordance with the vision that has been set. PT. United Tractors is one
of the leading heavy equipment companies in Indonesia. Currently, PT. United
Tractors is developing audits for branch and site auditors to measure performance
although it is still done manually. To support the established audit management, PT.
United Tractors needs to have an application that can be used to audit and control the
ISO 9001 2015 audit by top management, starting from the Head Office Manager and
Branch and Site Managers. This study aims to develop an android-based online audit
management system application. The methodology used to develop this application is
the waterfall methodology. This methodology consists of five sequential phases to
support research consisting of communication, planning, modeling, construction, and
deployment. The result of this research is that the android-based audit application has
been running smoothly which includes all requirements. This study recommends
companies to implement these applications in order to make audits easier, help
companies evaluate branch and site performance, and support the achievement of the
vision. the results of the alpha test and beta test applications are 100% successful.

Keywords: Performance Management, Audit and Control the 1SO 9001 2015,
Android-Based Applications, Waterfall Methodology.

Oktavio Nur Cahyono



ABSTRACT

DEVELOP ASSESSMENT APPLICATION ISO 9001 2015
AT PT UNITED TRACTORS TBK

By

Oktavio Nur Cahyono
Dr. Eng. Aditya Tirta Pratama, S.Si., M.T, Advisor,

SWISS GERMAN UNIVERSITY

Setiap perusahaan memiliki visinya masing-masing. Untuk mencapai visi tersebut,
perusahaan harus mampu mengukur Kinerja saat ini sehingga kinerja masa depan
dapat ditentukan dan diukur sesuai dengan visi yang telah ditetapkan. PT. United
Tractors adalah salah satu perusahaan alat berat terkemuka di Indonesia. Saat ini, PT.
United Tractors sedang mengembangkan audit untuk auditor cabang dan site untuk
mengukur kinerja meskipun masih dilakukan secara manual. Untuk mendukung
manajemen audit yang telah ditetapkan, PT. United Tractors perlu memiliki aplikasi
yang dapat digunakan untuk mengaudit dan mengontrol audit ISO 9001 2015 oleh top
management, mulai dari Head Office Manager dan Branch and Site Manager.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi sistem manajemen audit
online berbasis android. Metodologi yang digunakan untuk mengembangkan aplikasi
ini adalah metodologi waterfall. Metodologi ini terdiri dari lima fase berurutan untuk
mendukung penelitian yang terdiri dari komunikasi, perencanaan, pemodelan,
konstruksi, dan penyebaran. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi audit berbasis
android telah berjalan dengan lancar yang mencakup semua persyaratan. Penelitian
ini merekomendasikan perusahaan untuk mengimplementasikan aplikasi tersebut
guna mempermudah audit, membantu perusahaan mengevaluasi kinerja cabang dan
site, serta mendukung pencapaian visi. hasil aplikasi alpha test dan betha test berhasil
100%

Keywords: Performance Management, Audit and Control the 1SO 9001 2015,
Android-Based Applications, Waterfall Methodology.
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