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ABSTRACT 

 

IMPROVING PT UNITED TRACTORS PRODUCT SUPPORT THROUGH 

DEVELOPING NEW POINT SUPPORT AT SITE SANGATA 

 

By 

 

Hardiyuana - Students 

 Edi Sofyan, B.Eng., M.Eng., Phd - Advisor 

Dr. Eng. Aditya Tirta Pratama, S.Si., M.T - Co-Advisor 

 

 

SWISS GERMAN UNIVERSITY 

 

Requirement for heavy equipment and product support has increased dramatically in 

line with the increase in coal prices. New projects are being started concurrently and 

require readiness and speed in responding to changes. The Sangata area, which is part 

of the site 2a area, is an important backbone for United Tractors' business continuity. 

With this opportunity, the revenue target will grow in the range of 18% compared to 

2021. 

 

This promising business growth has not been supported by adequate after-sales service 

facilities dedicated to supporting customer operations. For this reason, this thesis will 

provide an in-depth analysis of the importance of after-sales service improvement. The 

methodology used in making this thesis is using the DMAIC (Define, Measure, 

Analysis, Improve and Control). Analysis of this research focuses on a feasibility study 

by performing detailed calculations on existing data to get the Internal Rate of Return 

value to determine whether this project is feasible or not. 

 

The output of this thesis is the realization of after-sales service and confidence in a 

profitable investment for the company as evidenced by an analysis of the net present 

value and internal rate of return and provide sustainable benefit for customer and 

company. 

 

Keyword: After sales services, Feasibility Study, Internal Rate of Return, Net Present 

Value. Revenue, Operating Expense, Capital Expenditure. 
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ABSTRACT 

 

IMPROVING PT UNITED TRACTORS PRODUCT SUPPORT THROUGH 

DEVELOPING NEW POINT SUPPORT AT SITE SANGATA 

 

Oleh 

 

Hardiyuana - Students 

 Edi Sofyan, B.Eng., M.Eng., Phd - Advisor 

Dr. Eng. Aditya Tirta Pratama, S.Si., M.T - Co-Advisor 

 

 

SWISS GERMAN UNIVERSITY 

 

Kebutuhan alat berat dan product support meningkat drastis seiring dengan kenaikan 

harga batu bara. Proyek-proyek baru sedang dimulai secara bersamaan dan 

membutuhkan kesiapan dan kecepatan dalam menanggapi perubahan. Area Sangata 

yang merupakan bagian dari area site 2a merupakan tulang punggung penting bagi 

kelangsungan bisnis United Tractors. Dengan peluang tersebut, target pendapatan akan 

tumbuh di kisaran 18% dibandingkan tahun 2021. 

 

Pertumbuhan bisnis yang menjanjikan ini belum didukung oleh fasilitas layanan purna 

jual yang memadai yang didedikasikan untuk mendukung operasional pelanggan. 

Untuk itu, tesis ini akan memberikan analisis mendalam tentang pentingnya 

peningkatan layanan purna jual. Metodologi yang digunakan dalam pembuatan tugas 

akhir ini adalah menggunakan metode DMAIC (Define, Measure, Analysis, Improve 

dan Control). Analisis penelitian ini berfokus pada studi kelayakan dengan melakukan 

perhitungan detail pada data yang ada untuk mendapatkan nilai Internal Rate of Return 

untuk menentukan apakah proyek ini layak atau tidak. 

 

Output dari tugas akhir ini adalah terwujudnya layanan purna jual dan kepercayaan 

investasi yang menguntungkan bagi perusahaan yang dibuktikan dengan analisis net 

present value dan internal rate of return serta memberikan manfaat yang berkelanjutan 

bagi pelanggan dan perusahaan. 

 

Kata Kunci: Layanan Purna Jual, Studi Kelayakan, Internal Rate of Return, Net Present 

Value,Pendapatan, Beban Usaha, Belanja Modal. 
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