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ABSTRACT 
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Peran Human Capital Management (HCM) dalam memberikan pemahaman kepada 
karyawan tentang visi dan misi perusahaan, adalah kunci keberhasilan menyatukan 

tujuan perusahaan dan karyawan. Sebagai perusahaan konstruksi yang memiliki lebih 
dari 10 proyek setiap tahunnya, bengkel, dan gudang tersebar di Indonesia yang 

berjauhan, tentu tidak mudah menyamakan pemahaman pengelolaan Sumber Daya 
Manusia (SDM). Apalagi kecepatan pergantian karyawan cukup tinggi akibat proyek 
selesai atau karyawan mengundurkan diri. Karyawan keluar perusahaan tahun 2021 

mencapai 18,5%, dengan 34% diantaranya mengundurkan diri. Sedangkan dari survei 
kedekatan karyawan terhadap perusahaan secara fisik dan emosional tahun 2020, hanya 

25% yang sangat dekat. Untuk itu, peran pemimpin di proyek-proyek penting karena 
jauh dari kantor pusat. Penelitian ini bertujuan memperbaiki nilai kedekatan karyawan 
terhadap perusahaan secara fisik dan emosional. Metode perbaikan yang digunakan 

adalah DMAIC dengan pendekatan analisa Five Whys dan HPT untuk mencari akar 
masalahnya. Ternyata, penyebab utama adalah karakter pimpinan proyek dan metode 

kerja masih lemah. Sehingga diperlukan pimpinan dan pekerja HCD di proyek yang 
memiliki kompetensi perilaku standar Acset sebagai pimpinan, tidak hanya mampu 
mengelola pekerjaan tapi juga SDM. Kesimpulannya, perlu dibuatkan program 

pengembangan karakter dan perbaikan metode kerja secara terstruktur dan sitematis 
untuk para pimpinan proyek. 

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Pimpinan Proyek, Kedekatan Fisik dan 
Emosional, Kompetensi Perilaku. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------  

The role of Human Capital Management (HCM) in providing understanding to 
employees about the company's vision and mission, is the key to successfully the goals 

of the company and employees together. As a construction company that has more than 
10 projects every year, a workshop and a warehouse spread across Indonesia, it is 
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certainly not easy to equalize the understanding of Human Capitals (HC). Moreover, 
the speed of employee turnover is quite high due to the completion of the project or the 
employee resigning. Employees turnover in 2021 reached 18.5%, with 34% of them 

resigning. Meanwhile, from a employee engagement survey in 2020, only 25% are 
highly engage. For that, the role of the leader is important, especially in projects 

because it is far from the head office. This study aims to improve the value of employee 
engagement. The repair method used is DMAIC with a Five Whys and HPT analysis 
approach to find the root cause. It turned out that the main reason was that the character 

of the project leader and working methods were still weak. So that it is necessary for 
project leaders and Personal Incharge of HCM in projects who have Acset standard 

behavior competencies as leaders, not only able to manage work but also HC. In 
conclusion, it is necessary to develop a character development program and 
improvement of work methods in a structured and systematic way for project leaders. 

Keywords: Human Capital, Project Leader, Employee Engagement, Behavior 

Competency. 
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