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 ABSTRACT  

 

 

 

INCREASE AVAILABILITY UNIT SCANIA WITH CUSTOMER 

MAINTENANCE IMPROVEMENT PROGRAM PT. YMA 

 

 

By 

 

Muhammad Anwar Azis 

Ir. Surjo Abadi, M. Sc, Advisor 

Dr. Eng. Aditya Tirta Pratama, S. Si. M.T, Co-Advisor 

 

 

SWISS GERMAN UNIVERSITY 

 

PT YMA is a service provider company for the construction and mining industry. One 

of the mining services carried out is to become a coal mining contractor in the South 

Kalimantan area. The current population of PT YMA's Scania units is 58 Scania units, 

then for Scania P360 CB6x4 units there are 15 units which are currently experiencing 

a decrease in unit availability below 90% in 2021. 

In 2021 Customers of PT. YMA has problems in maintaining the availability of scania 

units because many scania units have unscheduled breakdowns. Damage that causes 

unscheduled breakdown, the average damage occurs is a broken leaf spring. 

Efforts to increase the availability of the Scania P360CB6x4 unit using the Six Siqma 

(DMAIC) method to maintain customer satisfaction. Then to identify and eliminate 

potential failures using FMEA analysis. To increase the availability of the Scania 

P360 C64x4 unit, PT. YMA conducts FMEA analysis and implements a collaborative 

Customer maintenance Improvement program. This program consists of 

standardization of maintenance patterns & assessment of the maintenance process. 

Results this program can increase the availability of scania units from 83% to 90% by 

2022. 

 

Keywords: Availability unit, Methodology DMAIC, Scania P360CB6x4, Maintenace 

Customer Improvement Program. 
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PT YMA adalah salah satu perusahaan penyedia layanan industri konstruksi 

dan petambangan. Jasa pertambangan yang dikerjakan salah satunya adalah menjadi 

kontraktor pertambangan batubara di area kalimantan selatan. Populasi unit Scania 

PT YMA saat ini berjumlah 58 unit Scania, kemudian untuk unit Scania P360 CB6x4 

berjumlah 15-unit yang saat ini mengalami penurunan availability unit dibawah 90% 

pada tahun 2021.   

Pada Tahun 2021 Customer PT. YMA mempunyai kendala dalam menjaga 

availability unit scania dikarenakan unit scania banyak yang terjadi kerusakan 

unschedule breakdown. Kerusakan yang menyebabkan unscheduled breakdown rata-

rata kerusakan terjadi leaf spring patah. 

Upaya meningkatkan availability unit Scania P360CB6x4 menggunakan 

metode Six Siqma (DMAIC) untuk menjaga kepuasan customer. Kemudian untuk 

mengidentifikasi dan menghilangkan potesnsi kegagalan menggunakan analisis 

FMEA. Untuk meningkatkan availability unit Scania P360 C64x4 tersebut PT. YMA 

melakukan analisis FMEA serta menerapkan kolaborasi program Customer 

maintenance Improvement program. Program ini terdiri dari standarisasi pola 

maintenance & penilaian proses maintenance.  

Hasil Program ini dapat meningkatkan Availability unit scania dari 83 % 

menjadi 90 % pada tahun 2022. 

Keywords: Availability Unit, Methodology DMAIC, Scania P360 CB6x4, Maintenace 

Customer Improvement Program. 
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