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ABSTRACT 

 

INCREASING WORK EFFECTIVENESS BASED ON ERGONOMIC 

ASSESSMENT AT WAREHOUSE PT. UNITED TRACTORS SITE TANJUNG 

REDEB 

 

By 

 

Tubagus Tio Kyato 

Dr. Eng. Aditya Tirta Pratama, S.Si, M.T 

 

 

SWISS GERMAN UNIVERSITY 

 

 

Activities at warehouse have an impact on occupational safety and health, and 

decrease in productivity, efficiency, and work quality where the three main causes are 

uncomfortable environmental conditions, work methods and work area designs that do 

not meet work standards. These three things can trigger skeletal muscle disorders. 

The ergonomics approach emphasizes work design based on the interaction between 

humans and elements in the work system, for example work desks, equipment, work 

activities, work environment and organization. Poor work design causes several 

impacts on health, including symptoms of muscle movement disorders and work stress. 

The purpose of this research is to assess the level of ergonomics risk and psychosocial 

profile, which then from this data will be used for the development of work systems in 

the warehouse. 

Research activities include an assessment of the level of ergonomics, which 

consists of anthropometric measurements, observations and measurements based on 

RULA obtained a value of 7 which means high risk. The results of the study of 

psychosocial factors illustrate that the average total psychosocial score is role 

uncertainty (12.0, moderate), role conflict (11.22, moderate), quantitative burden 

(11.90, moderate), qualitative burden (14.33, moderate), career development (13.41, 

moderate) and responsibility towards others (16.98, moderate). 

Keywords: Ergonomic, Antropometri,  RULA, PDA, Psikososial. 
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ABSTRAK 

 

PENINGKATAN EFEKTIFITAS KERJA DENGAN PENILAIAN ERGONOMI DI 

WAREHOUSE PT. UNITED TRACTORS SITE TANJUNG REDEB 

 

Dari 

 

Tubagus Tio Kyato 

Dr. Eng. Aditya Tirta Pratama, S.Si, M.T 

 

SWISS GERMAN UNIVERSITY 

 

Aktifitas di warehouse cukup beragam, ada pekerjaan adminstrasi dan pekerjaan 

fisik seperti pekerjaan pemilahan komponen, penyimpanan komponen, dan 

pengangkutan komponen. Aktifitas-aktifitas ini bedampak pada keselamatan dan 

kesehatan kerja, serta penurunan produktivitas, efisiensi, dan kualitas kerja dimana tiga 

penyebab utamanya adalah keadaan lingkungan yang tidak nyaman, metode kerja dan 

desain area kerja yang belum memenuhi standar kerja. Ketiga hal tersebut dapat 

memicu terjadinya gangguan otot rangka. 

Pendekatan ergonomi menekankan pada design kerja yang berdasarkan pada 

interaksi antara manusia dan elemen-elemen dalam sistem kerja, contohnya meja kerja, 

peralatan, aktivitas pekerjaan, lingkungan kerja dan organisasi. Design kerja yang 

kurang baik menyebabkan beberapa dampak pada kesehatan, termasuk gejala 

gangguan otot gerak dan stress kerja.  Tujuan dari penelitian adalah menilai tingkat 

resiko ergonomi dan profil psikososial, yang selanjutnya dari data ini akan digunakan 

untuk pengembangan sistem kerja di warehouse.  

Kegiatan penelitian meliputi penilaian tingkat ergonomi, yang terdiri dari 

pengukuran antropometri, observasi dan pengukuran berdasarkan RULA diperoleh nilai 

7 yang berarti resiko tinggi. Hasil kajian terhadap faktor psikososial menggambarkan 

rata-rata total skor total psikososial adalah ketidakpastian peran (12.0, sedang), konflik 

peran (11.22, sedang), beban kuantitatif (11.90, sedang), beban kualitatif (14.33, 

sedang), pengembangan karir (13.41, sedang) dan tanggung jawab terhadap orang lain 

(16.98, sedang). 

Keywords: Ergonomic, Antropometri,  RULA, PDA, Psikososial. 
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