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ABSTRACT 

 

Developing Application Mobile for Technical Solution Using Power Apps : E-Smart 

Quester (Application for Support & Develop Mechanic) 

 

By 

 

Zaenal Azhar 

Dr. Tanika D. Sofianti, S.T., M.T., Advisor 

SWISS GERMAN UNIVERSITY 

 

In the mining world, there are several processes and one of them is the overbuden and 

coal transportation process, where the process uses trucks. in this case PT. ABC As a 

distributor of heavy equipment and Quester is one of the products sold and is still a 

new product. The Quester truck is a new product, mechanics and customers don't 

understand how to maintain it. With this application, it is hoped that it can help 

mechanics and customers in carrying out maintenance and troubleshooting. 

Knowledge Management (KM), in an organization Knowledge Management is 

needed to support operations and increase productivity. with good Knowledge 

Management will be able to answer the challenges ahead in running the organization 

including in supporting new units so as to make customers satisfied, one of which is 

by sharing knowledge with customers. For the manufacture of this application using 

Power Apps from Microsoft and the method used is the ADDIE Model method. The 

ADDIE model is one of the general models used in developing a learning system that 

will produce an effective design. After the application is completed, a survey is then 

carried out using UAT & UEQ and from the survey functionally, the application can 

be used properly and get good results or scores from respondents 

Keywords: Knowledge management, Power Apps, ADDIE Model 
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ABSTRACT 

 

Developing Application Mobile for Technical Solution Using Power Apps : E-Smart 

Quester (Application for Support & Develop Mechanic) 

 

By 

 

Zaenal Azhar 

Dr. Tanika D. Sofianti, S.T., M.T., Advisor 

SWISS GERMAN UNIVERSITY 

 

Dalam dunia pertambangan terdapat beberapa proses dan diantaranya adalah proses 

pengangkutan overbuden dan batubara, dimana proses tersebut menggunakan truk. 

dalam hal ini PT. ABC Sebagai distributor alat berat dan Quester merupakan salah 

satu produk yang dijual dan masih tergolong produk baru. Truk Quester merupakan 

produk baru, mekanik dan pelanggan belum memahami untuk perawatannya. Dengan 

adanya aplikasi ini diharapkan dapat membantu mekanik dan Pelanggan dalam 

melakukan perawatan dan troubleshooting. Manajemen Pengetahuan (KM), dalam 

suatu organisasi Manajemen Pengetauhan sangat dibutuhkan untuk mendukung 

operasional dan meningkatkan produktivitas. dengan Manajemen Pengetahuan yang 

baik akan mampu menjawab tantangan ke depan dalam menjalankan organisasi 

termasuk dalam mendukung unit-unit baru sehingga dapat membuat pelanggan puas, 

salah satunya dengan membuat aplikasi untuk berbagi pengetahuan dengan 

pelanggan. Untuk pembuatan aplikasi ini menggunakan Power Apps dari Microsoft 

dan metode yang digunakan menggunakan metode Model ADDIE. Model ADDIE 

merupakan salah satu model umum yang digunakan dalam mengembangkan sistem 

pembelajaran yang akan menghasilkan desain yang efektif. Setelah aplikasi ini selesai 

dibuat, kemudian dilakuakan survey dengan menggunakan UAT & UEQ dan dari 

survey tersebut secara fungsi dari aplikasi tersebut dapat digunakan dengan baik dan 

mendapat hasil atau nilai yang baik dari responden.  

 

Kata kunci: Manajemen pengetahuan, Power Apps, ADDIE model 
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