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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRICES, PROMOTIONS AND AFTER SALES SERVICE
ON SALES OF ORIGINAL OIL HEAVY EQUIPMENT PRODUCTS AT PT
UNITED TRACTORS BANJARMASIN BRANCH

By
Nunung Nugroho,
Ir. Triarti Saraswati, M.Eng, Advisor.
Dr. Eng. Sumarsono Sudarto, S.T., M.T., OCP , Co-Advisor

SWISS GERMAN UNIVERSITY

PT. United Tractors Banjarmasin branch has a territory covering South Kalimantan and
Central Kalimantan. A form of support for customers is to provide spare parts for heavy
equipment, one of which is oil/lubricant. In 2023, oil sales will decrease by 47% compared
to 2022. The aim of this research is to find the root of the problem that causes genuine oil
sales to decrease and then determine improvement strategies. The method used is DMAIC
with data collection techniques using survey methods and data analysis techniques using the
SPSS application. Meanwhile, to find the root of the problem, use the fishbone diagram
method. From these results, strategy analysis or improvement activities will then be carried
out using the balanced scorecard method. The results of this research show that the variables
price, promotion and after-sales service partially have a positive influence on purchasing
decisions and price is the variable that has the most significant influence. Meanwhile, for
testing simultaneously or together, the price and promotion variables are the most influential
variables, therefore determining the improvement strategy focuses more on these two
variables. As a result of carrying out improvement activities on both price and promotion

variables, sales of genuine oil year to date in May increased by 20%.
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ABSTRAK

THE INFLUENCE OF PRICES, PROMOTIONS AND AFTER SALES SERVICE
ON SALES OF ORIGINAL OIL HEAVY EQUIPMENT PRODUCTS AT PT
UNITED TRACTORS BANJARMASIN BRANCH

By
Nunung Nugroho,
Ir. Triarti Saraswati, M.Eng, Advisor.
Dr. Eng. Sumarsono Sudarto, S.T., M.T., OCP , Co-Advisor

SWISS GERMAN UNIVERSITY

PT. United Tractors cabang Banjarmasin memiliki teritory meliputi area Kalimantan Selatan
dan Kalimantan Tengah. Bentuk support kepada pelanggan adalah menyediakan kebutuhan
spare parts alat berat salah satunya adalah oli/pelumas. Pada tahun 2023 penjualan oli
mengalami penurunan sebesar 47% dibandingkan dengan tahun 2022. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mencari akar masalah apa yang menyebabkan penjualan oli genuine
mengalami penurunan selanjutnya menentukan strategi perbaikannya. Metode yang
digunakan adalah DMAIC dengan teknik pengambilan data menggunakan metode survey
serta teknik analisis datanya menggunakan aplikasi SPSS. Sedangkan untuk pencarian akar
masalah nya menggunakan metode fishbone diagram. Dari hasil tersebut selanjutnya akan
dilakukan analisa strategi atau aktifitas perbaikan nya dengan menggunakan metode balanced
scorecard. Hasil dari penelitian ini bahwa variable harga, promosi, dan layanan purna jual
secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian dan harga menjadi
variable yang paling berpengaruh secara signifikan. Sedangkan untuk pengujian secara
simultan atau bersama-sama variable harga dan promosi menjadi variable yang paling
berpengaruh, untuk itu penentuan strategi perbaikannya lebih berfokus pada kedua variable
tersebut. Hasil dari melakukan aktifitas perbaikan pada kedua variable harga dan promosi

maka penjualan oli genuine secara year to date bulan mei mengalami kenaikan sebesar 20%.

Kata Kunci: Kepuasan Pelanggan, Oli Genuine, Survey Pelanggan, Heavy Equipment
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