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ABSTRACT

Implementation of Maintenance Improvement Program to Enhance and Maintain
Physical Availability (PA) of Scania Coal Haulage Truck at PT XYZ

By

Hendrik Eko Wicaksono
Dr. Eng. Aditya Tirta Pratama, S.Si, M.T., Advisor
Dr. Maulahikmah Galinium, S.Kom, M.Sc, Co-Advisor

SWISS GERMAN UNIVERSITY

PT XYZ is one of PT United Tractors Tbk's customers that uses Scania trucks for coal
transportation in the ABC project, deploying a total of 12 units. According to Pareto
chart data for the period from December 2023 to February 2024, there has been a
declining trend in equipment availability due to component failures and high
breakdown times, particularly in the brake and air system components (contributing
36%), gearbox (9%), engine (8%), and rear axle (8%). This study aims to analyze the
factors causing component failures and the high breakdown durations of the R580,
which resulted in a Physical Availability (PA) rate of only 86.1% for the units during
that period. The goal is to determine the appropriate maintenance program
recommendations to improve and maintain the physical availability of Scania R580
units at PT XYZ. The methods used in this study include interviews, observations,
documentation, and analysis using the Define, Measure, Analyze, Improve, and
Control (DMAIC) approach. The results show several factors contributing to the
decline in physical availability (PA) of the units, including uneven mechanical
competency, lack of regular component inspections, absence of rotable parts for
certain components, and the challenging location of the Anti-Lock Brake System
sensor, which is difficult to reach during inspections. After implementing
improvements in personnel, methods, processes, and machinery through training
activities, inspection scheduling, provision of rotable parts, and modification of the
quick exhaust valve to clean potential dust accumulation on the Anti-Lock Brake
System sensor, the equipment availability gradually increased by 3.6%, reaching an
average of 89.2% from March to May 2024.

Keywords: Scania R580, Breakdown, Physical Availability, Coal, DMAIC
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ABSTRAK

Implementasi Program Perbaikan Pemeliharaan untuk Meningkatkan dan
Mempertahankan Ketersediaan Fisik (PA) Truk Pengangkut Batubara Scania di PT
XYZ

Oleh

Hendrik Eko Wicaksono
Dr. Eng. Aditya Tirta Pratama, S.Si, M.T., Advisor
Dr. Maulahikmah Galinium, S.Kom, M.Sc, Co-Advisor

UNIVERSITAS SWISS GERMAN

PT XYZ merupakan salah satu customer PT United Tractors Thk yang menggunakan
produk truk scania untuk pengangkutan batu bara pada project ABC sebanyak 12 unit.
Berdasarkan data diagram pareto selama periode Desember 2023 — Februari 2024
menunjukkan tren penurunan terhadap pencapaian ketersediaan alat yang disebabkan
oleh kerusakan komponen dan breakdown time yang tinggi pada komponen brake dan
air system dengan kontribusi 36%, gear box 9%, engine 8%, dan rear axle 8%.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab terjadinya
kerusakan komponen dan tingginya durasi breakdown R580 yang menyebabkan
Physical Availability (PA) unit pada periode tersebut hanya tercapai 86,1%, kemudian
menentukan rekomendasi program perawatan yang tepat untuk meningkatkan dan
mempertahankan ketersediaan fisik unit Scania R580 di PT XYZ. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah melalui interview, observasi, dokumentasi, serta
analisis menggunakan Define, Measure, Analyze, Improve, and Control (DMAIC).
Hasil penelitian menunjukkan terdapat faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya
penurunan physical availability (PA) unit diantaranya kompetensi mekanik yang
belum merata, belum adanya pengecekan secara berkala terhadap komponen unit,
belum punya parts rotable untuk beberapa komponen, dan dari design pabrik atas
lokasi dari sensor Anti Lock Brake System yang sulit untuk dijangkau pada saat
melakukan inspeksi. Setelah dilakukan proses perbaikan dari sisi people, metode,
proses dan mesin melalui aktifitas pelatihan, penjadwalan inspeksi, penyediaan parts
rotable, dan modifikasi quick exhaust valve untuk membersihkan debu yang
berpotensi menempel di sensor Anti Lock Brake System, pencapaian ketersedian alat
berangsur-angsur mengalami tren kenaikan sebesar 3,6% menjadi rata-rata 89,2%
pada bulan Maret sampai dengan Mei 2024.

Kata Kunci: Scania R580, Breakdown, Physical Availability, Batu Bara, DMAIC
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