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BAB 5 - KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan Business Intelligence dalam visualisasi
Key Performance Indicator (KPI) pada operasi Maintenance Contract & Rental di PT Unitra
Tbk sebagai solusi atas permasalahan pelaporan KPI yang belum terintegrasi, tidak seragam,
dan memerlukan waktu proses yang relatif panjang. Berdasarkan hasil perancangan,
implementasi, dan evaluasi sistem, dapat disimpulkan bahwa penerapan dashboard KPI
berbasis Google Looker Studio berhasil mengintegrasikan data KPI dari berbagai Site ke dalam
satu platform terpusat. Integrasi ini mampu mengatasi perbedaan sumber data dan variasi

format laporan yang sebelumnya menghambat konsistensi serta keandalan informasi kinerja.

Penerapan lightweight data Warehouse sebagai pusat pengelolaan data KPI terbukti
meningkatkan keseragaman dan akurasi data pelaporan. Proses standarisasi dan integrasi data
mampu mengurangi permasalahan data tidak lengkap dan ketidaksesuaian perhitungan KPI,
sehingga informasi yang ditampilkan pada dashboard menjadi lebih valid dan dapat dipercaya
sebagai dasar evaluasi kinerja. Selain itu, implementasi dashboard KPI juga mampu
meningkatkan efisiensi proses pelaporan dan validasi data, sehingga informasi kinerja dapat
diakses lebih cepat dan mendukung proses monitoring Maintenance Contract & Rental secara

lebih efektif.

Hasil evaluasi melalui User Acceptance Test menunjukkan bahwa dashboard KPI dapat
diterima dengan baik oleh pengguna, baik dari sisi fungsionalitas, kemudahan penggunaan,
maupun kesesuaian informasi yang disajikan dengan kebutuhan operasional Head Office dan
Site. Hal ini diperkuat oleh hasil evaluasi User Experience Questionnaire yang menunjukkan
persepsi positif pengguna terhadap dashboard, khususnya pada aspek kejelasan informasi,
efisiensi penggunaan, dan kegunaan sistem. Temuan tersebut sejalan dengan hasil pengukuran
kinerja sistem yang menunjukkan peningkatan efisiensi waktu dan akurasi data, sehingga
sistem Business Intelligence yang dikembangkan tidak hanya efektif secara teknis, tetapi juga

memberikan pengalaman pengguna yang baik.
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Visualisasi KPI utama seperti Physical Availability, Mean Time Between Failure, Mean Time
To Repair, Breakdown Schedule Rasio dan Maintenance Parameter memberikan dampak
signifikan dalam mendukung proses analisis kinerja maintenance. Penyajian indikator-
indikator tersebut dalam bentuk dashboard interaktif memungkinkan pengguna untuk dengan
cepat mengidentifikasi tren performa, potensi masalah operasional, serta hubungan antar
indikator, yang sebelumnya sulit dilakukan melalui laporan manual. Dengan demikian,
dashboard KPI berperan sebagai alat analisis yang efektif dalam pemantauan keandalan unit

dan efektivitas aktivitas maintenance (Mobley, 2006).

Lebih lanjut, dashboard KPI yang dikembangkan dalam penelitian ini juga berperan sebagai
alat pendukung keputusan (decision support system) yang mempunyai implikasi positif dan
meningkatkan transparansi dan akuntabilitas kinerja antar site. Penyajian data dalam bentuk
visualisasi interaktif memungkinkan manajemen untuk mengidentifikasi tren performa,
membandingkan pencapaian antar lokasi, serta mendeteksi potensi permasalahan secara lebih
dini. Dengan tersedianya informasi yang terstandarisasi dan terintegrasi, proses koordinasi
antara Head Office dan site menjadi lebih efektif, karena seluruh pihak mengacu pada sumber

data yang sama (single source of truth).

Selain itu, penerapan dashboard KPI juga berkontribusi dalam mengurangi beban Subtask
pekerjaan administratif pada PIC Site dan PIC Head Office, sehingga sumber daya dapat
dialihkan ke aktivitas analisis kinerja dan tindak lanjut perbaikan yang memiliki nilai tambah

lebih tinggi.

Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa penerapan Business Intelligence untuk
visualisasi KPI Maintenance Contract & Rental mampu meningkatkan kualitas data, efisiensi
proses pelaporan, dan efektivitas analisis kinerja, serta mendukung pengambilan keputusan

berbasis data di lingkungan operasional PT Unitra Tbk (Lakkimsetty, 2023).

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, beberapa saran yang dapat

diberikan untuk pengembangan dan pemanfaatan sistem ke depan adalah sebagai berikut:

1. Dashboard KPI yang telah dikembangkan disarankan untuk diimplementasikan secara

berkelanjutan dan dijadikan sebagai media utama pelaporan kinerja Maintenance
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Contract & Rental, guna memastikan konsistensi data, transparansi informasi, serta

peningkatan efisiensi dalam proses evaluasi kinerja di tingkat Head Office dan Site.

2. Perlu ditetapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang jelas terkait proses
pengisian, pemeliharaan, dan pembaruan data master oleh PIC Site, termasuk
mekanisme validasi dan pengendalian kualitas data, agar integritas data dalam data

Warehouse dapat terjaga secara berkelanjutan.

3. Pengembangan sistem selanjutnya dapat diarahkan pada integrasi langsung dengan
sistem operasional perusahaan, seperti SAP, Field Service Lightening (FSL), Sales
Force SF), atau sistem maintenance internal lainnya, sehingga proses pengambilan data
KPI dapat dilakukan dengan cepat dan risiko kesalahan akibat input manual dapat

diminimalkan.

4. Dashboard KPI dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan fitur analitik
lanjutan, seperti notifikasi otomatis untuk KPI yang berada di bawah target, analisis
tren kinerja jangka panjang, serta perbandingan antar Sife, sehingga dashboard tidak
hanya berfungsi sebagai alat monitoring, tetapi juga sebagai pendukung pengambilan

keputusan strategis.

5. Setelah visualisasi KPI tersedia secara konsisten, sistem Business Intelligence dapat
dikembangkan untuk mendukung preventive action melalui perencanaan maintenance
yang lebih proaktif, dengan memanfaatkan pola tren pada indikator seperti Physical
Availability, MTBF, dan MTTR sebagai dasar penyusunan rencana perawatan ke
depan.

6. Pengembangan selanjutnya juga dapat diarahkan pada integrasi data biaya dan
anggaran, sehingga dashboard tidak hanya menampilkan kinerja teknis, tetapi juga
mendukung analisis cost dan budget sebagai bagian dari fungsi cost control dalam

pengelolaan kontrak Maintenance & Rental.

7. Penelitian selanjutnya disarankan untuk diperluas pada jenis kontrak lain, seperti
Preventive Maintenance Contract (PMC), Customized Maintenance Contract (CMC),
dan Repair Maintenance Contract (RMC), sehingga manfaat implementasi Business
Intelligence dapat dirasakan secara lebih luas pada berbagai skema kontrak yang

dijalankan perusahaan.
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8. Perlu diterapkan kebijakan konsistensi pengisian data oleh setiap PIC Site, yaitu
melakukan input dan pembaruan data KPI maksimal 3 hari setelah akhir bulan
sebelumnya, disertai proses validasi data berlapis sebelum data masuk ke Data
Warehouse, sehingga laporan yang dihasilkan dashboard BI dapat konsisten, akurat,

dan siap digunakan setiap bulan tanpa keterlambatan.

Dengan mempertimbangkan saran-saran tersebut, diharapkan sistem Business Intelligence
yang dikembangkan dapat terus disempurnakan dan memberikan kontribusi yang
berkelanjutan dalam mendukung efektivitas pelaporan dan pengambilan keputusan di

lingkungan PT Unitra Tbk dan seluruh jenis bisnis Maintenance Contract & Rental.

5.3 Peta Jalan Penelitian

Sebagai kelanjutan langsung dari hasil dan saran penelitian pada Bab 5, penulis mengusulkan
rencana tindak lanjut selama enam bulan yang berorientasi pada peningkatan kebermanfaatan
dashboard KPI maintenance. Rencana ini mencakup tiga sasaran utama, yaitu: (1)
pengembangan tampilan dan aksesibilitas melalui versi mobile guna mendukung pemantauan
kinerja yang lebih cepat dan ringkas; (2) perluasan cakupan data dan visualisasi ke jenis
kontrak lainnya yaitu PMC, CMC, dan RMC, agar standar pelaporan kinerja lintas kontrak
menjadi seragam, dan (3) integrasi data operasional lapangan dengan sistem Sales Force (SF),
Field Service Lightening (FSL) dan SAP untuk meningkatkan ketepatan waktu serta
konsistensi informasi layanan;. Rancangan ini sekaligus mengakomodasi rekomendasi pada
bagian Saran, meliputi penetapan SOP tata kelola data, penambahan notifikasi otomatis bagi
indikator yang tidak mencapai target, penguatan analitik tren untuk peringatan dini, serta
penyiapan kerangka awal integrasi biaya/budget sebagai pengembangan berikutnya. Ringkasan
garis waktu dan keluaran per dua bulan disajikan pada Gambar 5.1, yang menjadi acuan
implementasi, pengujian penerimaan pengguna, dan evaluasi dampak terhadap lead time

pelaporan, proses validasi, dan akurasi data.

Mobile Dashboard
Version

Mar-Apr'26

PMC/CMC/RMC
expansion

May-Jun’26

Sales Force (SF), FSL &
SAP Integration

Jul-Aug’26

Gambar 5. 1 Time Frame 6 Bulan Pengembangan Dashboard
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Backlog

Business Intelligence (BI)

Dashboard

Data Source

Executive Summary
Full Maintenance Contract
(FMO)

Google Looker Studio
High Level KP1

Key Performance
Indicator (KPI)
Lightweight Data
Warehouse
Maintenance Parameter

Master Data

Mean Time Between

Failure (MTBF)

GLOSARIUM

Pekerjaan perawatan yang tertunda atau belum
diselesaikan sesuai rencana.
Sistem yang mengumpulkan, mengolah, dan
menyajikan data menjadi informasi untuk mendukung
pengambilan keputusan manajemen.

Tampilan visual yang menyajikan indikator kinerja
utama dalam bentuk grafik, tabel, dan scorecard.
Sumber data yang digunakan dalam sistem BI, seperti
Google Sheets atau database operasional.

Halaman dashboard yang menampilkan ringkasan
kinerja nasional.

Kontrak layanan di mana PT Unitra Tbk bertanggung
jawab penuh atas pemeliharaan unit alat berat.
Platform visualisasi data berbasis cloud yang
digunakan untuk membuat dashboard interaktif.
Tampilan indikator kinerja utama dalam bentuk
agregat dan perbandingan terhadap target.

Indikator utama yang digunakan untuk mengukur
kinerja maintenance dan kontrak.

Sistem penyimpanan data terpusat berukuran ringan
yang digunakan untuk mengintegrasikan dan
membersihkan data dari berbagai Site.

Parameter teknis yang digunakan untuk menganalisis
kondisi dan performa pemeliharaan.

Data referensi utama yang berisi identitas cabang, Site,
wilayah, dan jenis kontrak.

Rata-rata waktu operasi unit sebelum terjadi kerusakan

berikutnya.
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Mean Time To Repair
(MTTR)
Periodic Inspection (PI)

Periodic Service (PS)

Physical Availability (PA)

REDO PS

Rental Contract

Site

Target KPI

Troubleshooting

User Acceptance Test

(UAT)

User Experience

Questionnaire (UEQ)

Rata-rata waktu yang dibutuhkan untuk memperbaiki
unit setelah mengalami kerusakan.

Kegiatan pemeriksaan kondisi unit alat berat secara
berkala untuk mendeteksi potensi kerusakan dan
memastikan unit siap dioperasikan.

Kegiatan perawatan berkala yang dilakukan sesuai
interval waktu atau jam kerja unit untuk menjaga
kinerja dan keandalan peralatan.

Persentase waktu unit tersedia untuk beroperasi
dibandingkan total waktu kalender.

Aktivitas pengulangan Periodic Service yang harus
dilakukan kembali karena pekerjaan sebelumnya tidak
memenuhi standar kualitas atau terjadi kesalahan
pelaksanaan.

Kontrak penyewaan unit alat berat yang disertai
layanan perawatan.

Lokasi operasional pertambangan tempat unit alat berat
dioperasikan dan dirawat.

Nilai kinerja yang harus dicapai sesuai kontrak atau
standar perusahaan.

Proses identifikasi dan penanganan masalah pada
sistem BIL.

Proses pengujian sistem oleh pengguna untuk
memastikan bahwa sistem memenuhi kebutuhan
operasional dan bisnis.

Instrumen evaluasi untuk mengukur pengalaman
pengguna terhadap kemudahan, efisiensi, dan

kepuasan dalam menggunakan sistem.
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