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ABSTRACT

REDUCE ACCOUNTS RECEIVABLES AT THE AGING 61 - UP BY IMPROVING
COLLECTION MANAGEMENT SYSTEM AT PT. BINA PERTIWI BALIKPAPAN

By

Hanif Ardiansyah
Dr. Maulahikmah Galinium, S.Kom, M.Sc, Advisor
Ivan Kurniawan, ST., B.Eng., M.T., M.B.A, Co-Advisor

SWISS GERMAN UNIVERSITY

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menyelesaikan masalah piutang usaha
yang sudah melewati jatuh tempo 61 hari - up di PT. Bina Pertiwi Cabang Balikpapan.
Dalam menjalankan usahanya PT Bina Pertiwi melakukan transaksi dengan 2 tipe,
yang pertama transaksi tunai dan yang kedua transaksi kredit, yang mana transaksi
kredit diberikan kepada pelanggan yang mempunyai potensi market diatas 2 Milyar
rupiah dengan jatuh tempo yang diberikan 60 hari. Dengan adanya transaksi kredit ini
seiring waktu menimbulkan masalah piutang usaha yang melebihi 60 hari. Tujuan
yang ingin dicapai dari penilitian ini adalah untuk mengetahui penyebab permasalahan
yang membuat piutang usaha melebihi 60 hari yang kemudian dilakukan perbaikan
penyelesaian masalah dengan metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
dan Control), dengan dilakukannya metode ini piutang usaha yang diakhir tahun 2021
sebesar 10 % menjadi 3 % di akhir Mei 2022, Kemudian peneliti juga membuat
activity monitoring dalam bentuk dashboard piutang usaha serta membuat standart
operasional prosedur (SOP) dan mengkorelasikan terhadap target karyawan supaya
tidak terjadi lagi piutang usaha melebihi 60 hari. Jika piutang usaha bisa dimaintain
tidak melebihi jatuh tempo 60 hari maka ini akan membuat perusahaan lebih sehat
karena arus kas perusahaan menjadi lancar.

Kata kunci: Piutang usaha, DMAIC, Dashboard, SOP (Standart Operasional

Prosedur)
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ABSTRACT

REDUCE ACCOUNTS RECEIVABLES AT THE AGING 61 - UP BY IMPROVING
COLLECTION MANAGEMENT SYSTEM AT PT. BINA PERTIWI BALIKPAPAN

By

Hanif Ardiansyah
Dr. Maulahikmah Galinium, S.Kom, M.Sc, Advisor
Ivan Kurniawan, ST., B.Eng., M.T., M.B.A, Co-Advisor

SWISS GERMAN UNIVERSITY

This study aims to identify and resolve the problem of account receivables that are
past due 61 days - up at PT. Bina Pertiwi Balikpapan Branch. In carrying out its
business, PT Bina Pertiwi conducts transactions with 2 types, the first type is cash
transactions and the second type is credit transactions, where credit transactions are
given to customers who have a market potential of more than 2 billion rupiah with a
given maturity of 60 days. With the existence of this credit transaction over time, it
creates problems for account receivables that exceed 60 days. The aim of this research
is to find out the causes of the problems that make the account receivables exceed 60
days which is then corrected to solve the problem using the DMAIC method (Define,
Measure, Analyze, Improve, and Control), with this method the account receivables
which at the end of 2021 are 10% to 3% at the end of May 2022, Then the researcher
also made a monitoring activity in the form of an account receivables dashboard as
well as made standard operating procedures (SOP) and correlated it with employee
targets so that accounts receivable did not happen again more than 60 days. If account
receivables can be maintained not exceeding the maturity of 60 days, this will make
the company healthier because the company's cash flow is smooth.

Key Words: Accounts Receivable, DMAIC, Dashboard, SOP (Standard Operational
Procedure)
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