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ABSTRACT

DEVELOPING MANAGEMENT MONITORING FOR CONTINUOUS
IMPROVEMENT AT PT UTBKJ

By

Yahman Julianto
Ir. Surjo Abadi, M.Sc, Advisor
Dr Eng. Aditya Tirta Pratama, S.Si, M. T, Co-Advisor

SWISS GERMAN UNIVERSITY

This research was conducted at PT UTBKJ, where PT UTBKJ is a heavy equipment
distributor company and sells services and spare parts for heavy equipment. PT UTBKJ
has targets that have been set every year. One of the targets of PT UTBKIJ is the
achievement of innovation. Innovation is one way to improve the performance of the
PT UTBKJ company in meeting customer needs and expectations. So innovation is
very important for the company, therefore PT UTBKJ also sets innovation to be one of
its employees' KPIs.

At PT UTBKJ there is still no media to monitor the entire innovation process of each
employee that can be seen by superiors or Site Managers. This study aims to create a
monitoring system in the form of a dashboard that can be monitored directly by
superiors or site managers on an updated basis. The methodology used in this research
is the Waterfall Methodology, the Waterfall Methodology is used to build monitoring
media based on Google Data Studio. The results of this study will produce a monitoring
dashboard for innovation activities at PT UTBKJ which can be accessed by the internet
network on PCs, Laptops, and Smart Phones. The use of this dashboard helps PT
UTBKJ Management to properly oversee all innovation activities in the area.
Keywords: Innovation, Dashboard, Monitoring, Target, Waterfall, Data Studio (use

scientific terms).
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ABSTRACT

DEVELOPING MANAGEMENT MONITORING FOR CONTINUOUS
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Yahman Julianto
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Penelitian ini di lakukan di PT UTBKJ, dimana PT UTBKJ merupakan perusahaan
distributor alat berat dan menjual jasa serta suku cadang alat berat. Di PT UTBKJ
memiliki target-target yang sudah di tetapkan setiap tahunnya, Salah satu target dari PT
UTBKJ adalah pencapaian Inovasi. Inovasi merupakan salah satu cara untuk
meningkatkan performa perusahaan PT UTBKJ dalam memenuhi kebutuhan dan
harapan Customer. Jadi inovasi sangat penting bagi perusahaan, oleh karena itu PT
UTBKJ juga menetapkan inovasi menjadi salah satu KPI karyawannya.

Di PT UTBKJ masih belum ada media untuk monitor seluruh proses inovasi dari setiap
karyawan yang dapat di lihat oleh atasan atau Site Manager. Penelitian ini bertujuan
untuk membuat system monitoring berupa dashboard yang dapat di monitor langsung
oleh atasan atau Sife Manager secara update. Metodologi yang digunakan pada
penelitian ini adalah Waterfall Methology, Metodologi Waterfall diguakan untuk
membangun media monitoring berbasis Google Data Studio. Hasil dari penelitian ini
akan menghasilkan dashboard monitoring untuk kegiatan inovasi di PT UTBKIJ yang
dapat di akses dengan jaringan internet di PC, Laptop, dan Smart Phone. Penggunaan
dashboard ini membantu Management PT UTBKJ untuk mengawal seluruh kegiatan
inovasi di areanya dengan baik.

Keywords: Inovasi, Dashboard, Monitoring, Target, Waterfall, Data Studio (use

scientific terms).
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